Velkommen til
NORGE

Studenthandbok
Kulturorienteringsprogram
International Organization for Migration (IOM)
Oslo, juli 2008



Kilde: www.cia.gov

IOM-Oslo CO Studenthandbok



Innholdsfortegnelse

Timeplan......ccooooviiiiiie e 4
INtrodUKSjON ... 5.
Norge i et ngtteskall ................cccceevnnene. 6.
Utdanning .........oeeeeieiiiiiii e 9
Introduksjonsprogrammet.................c....... 11
Arbeidsmarked ..........cccooevviiiiiiiiiiienns 12.
Noen gode rad .........ccceeevvveeviiiee e, 12
Fordeler med & skaffe seg en jobb......... 13
Tips for gode arbeidsrelasjoner ............. 13
Levekostnader..........cccceeeevviiineniinnnm 14..
Generell infformasjon .............cccceevvvvenen. 14
Kreditt og [An.........cccceevviveiiiieeene. 14
Elektriske apparater.............cccoeeeevvnnnn... 14
Transport....coovvei i 14
Telefon ..o 14
ShoppINg ..o 15
Et manedlig budsjett.............cccvvveeee.... 16
Norsk liv og samfunn ................ccceeeeennnnnn. 17
Det politiske systemet: Maktfordelingen i
NOIgE v e 17
Velferdsstaten...........ccccuvvveiiieeennn. 17
Sosialhjelp.....coovviiiiii e 17
Likestilling .........ooovviiiiniiiiiii, 17

Kvinners rettigheter ..............cc.c..oooeene. 17
Kulturelle poenger ........cccooeeevvvieveennnnnn. 18
Familiestruktur ............ccccoeveviiiiiiieeinne. 19
Familie og ekteskap .........ccccceeviiieiinnnns 19
Fadselspermisjon .........ccccccceeeviieiieinnnnn 19
Barns rettigheter...........cccccoooeeiiiies 19.
Barneoppdragelse............cccooooeiiiiiinnnnnn. 20
Barneskolebarn............cccoooiiiiiiinnn. 20
TENANNGET ..o 2Q
LoV 0g Orden ........ccooveiiiiiiniinieeeeeeiniiens 21
Skattesystem ..........ceuvvviiiiineiiiiiiin 21.
Plikter og ansvar .............cccceevvvvvinenennn. 21
LY /o] [0 F PP 21
Kvinnelig omskjeering...........ccccooeeeee. 22
Kultur, kultursjokk & a forsta den............ 23
HEISE wovviiieeeee e s 24
DONG .o 26
Sosial samhandling ..........cccoccoviiiieieennnn... 27
Den norske kommunen ...........cccooeeeeeeiens 28
Offentlige instanser og tjenester............... 29
Reisen til NOrge .........cooeeeeiiiiecici s 31

IOM-Oslo CO Studenthandbok 3



4 dager (20 timer)
Kulturorientering om Norge

Dag 1 Dag 2 Dag 3 Dag 4
1 EMNE 1 EMNE 6 EMNE 11 EMNE16
Velkommen til Norge | Levekostnader Kulturtilpasning Sosial samhandling
Innledning Forstaelse for kulturelle Etablere nettverk,
forskjeller, mangfold, | vennskap, sosiale
toleranse, rasisme aktiviteter
Pause
2 EMNE 2 EMNE 7 EMNE 12 EMNE 17
Norge i et ngtteskall Norsk liv og samfunn | Helse Den norske
Mennesker, geografi, | Kjgnnsroller / Generelt om kommunen
klima, kleer, mat, tid, likestilling helsevesenet, fastlege,
historie, religion, legevakt/sykehus
demokrati
Paus
3 EMNE 3 EMNE 8 EMNE 13 EMNE 18
Norge i et ngtteskall Familie Helse Offentlige instanser
Forts. Ekteskap, Reproduksjon, psykisk | og tjenester
barneoppdragelse, helse, tannhelse, osv. | Ansvarsfordeling og
parforhold hvordan finne frem
4 EMNE 4 EMNE 9 EMNE 14 EMNE 19
Utdanning Lov og orden Bolig Reisen til Norge
Introduksjonsprogram | Familievold, Film: “Velkommen til
kignnslemlestelse, ditt nye hjem”
plikter og ansvar
Paus
5 EMNE 5 EMNE 10 EMNE 15 EMNE 20
Arbeidsmarked Kultursjokk Bolig Evaluering
“Norsk kultur” Forts.
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Velkommen til IOM Oslos kurs i
kulturorientering (KO).

Du er pa vei til a flytte til et land i Nord-
Europa som pa mange mater er ulikt fra ditt
eget. Folk snakker et annet sprak, spiser
annerledes mat og deres tankegang og atferd
kan veere ulik fra hva du er vant til. Mange
ting vil virke bra, men andre ting vil veere
rart for deg og kanskje til og med stgtende.

Siden du allerede har krysset minst en
grense til et nytt land, vet du at mennesker er
forskjellige pa ulike steder. For de fleste
mennesker vil egen kultur veere en naturlig
referanse og utgangspunkt i forsgket pa a
forsta en ny kultur. En annen ting vi alle har
til felles er at vi er individer og er derfor i
det minste litt annerledes enn alle andre.

Over de neste fire dagene vil du bl
presentert en mengde informasjon om

Norge. Dette heftet er ment som et
supplement til klassene. Det vil veere ditt
ansvar & gjgre mest mulig ut av dagene
sammen med den bikulturelle leereren fra
IOM Oslo. Du ma bruke muligheten til &

stille sparsmal og & veere en aktiv deltaker.
Hvis noe er uklart eller du ikke forstar, er

det opp til deg & sparre.

Husk: Det er ingen dumme spgrsmalAlle
spagrsmal er viktige, og det vil alltid veere
andre folk i klassen som gnsker & vite
svarene pa dine spgrsmal.

Mange av klassediskusjonene er om
kulturelle forskjeller. Sgrg for & delta i
diskusjonene sa du ikke misforstar hva som
blir sagt. Husk at i Norge er det & veere en
god student ikke bare & lytte, men & delta og
uttrykke dine egne meninger.

Lykke til og velkommen til Norge!

IOM-Oslo CO Studenthandbok 5



Mennesker

Norge har 4,7 millioner innbyggere. Den gjennomsnittlige befolkningstiett er 14 innbyggere
per knf. Norge har en veldig lang kystlinje og de fleste nordmenn Imaerheten av kysten.
Rundt en av fem nordmenn bor i hovedstaden Oslo (500 000 innbyggere) eleer i d
omkringliggende fylkene typisk referert til som "@st-Norge”.

Norge Myanmar Bhutan Irak Irak
Hovedstad Oslo Naypyidaw  Thimpu Baghdad Asmara
(Pyinmana)
Innbyggere 4,6 mill 50,7 mill 634,982 28,2 mill 4,3 mill
Starrelse (km2) 324 200 678 500 46,500 438,317 121,320

Flertallet av menneskene i Norge etniske nordmenn. Det finregs ssgner og andre nasjonale
minoriteter i tillegg til mer nylig ankomne immigrantgrupperdeges etterfglgere. Omlag 9% av
befolkningen har innvandrerbakgrunn. De starste utenlandske gruppenePeteina Pakistan,
Sverige, Irak og Somalia.

Geografi

Norges starrelse er 324 000 krPa kartet ser du at Norge er et smalt og langstral om
strekker seg omkring 2 000 km fra nord til sgr. Det vil ta deg o2#a85 timer a kjgre med bil
fra nord til sar eller ca 2-3 timer med fly.

Norge er lokalisert pa Europas nordlige topp. Landet er fiellereld, flere fiellkjeder som gar
fra sgr til nord. Som et resultat er store deler av landébsfolket, og bare tre prosent av landet
kan bli dyrket. Langs kysten har fiske tradisjonelt sett edeviktig yrke.

Klima

Det er fire arstider:
vinter (november — mars)
var (april - mai),
sommer (juni — august)
hgst (september — oktober).

Sommer er den varmeste arstiden. Temperaturen kan n&@ugeader Celsius i enkelte omrader
av Norge om sommeren. | Igpet av vinteren, som er den kaldetted, kan temperaturen falle

til minus 20 grader. Under varen blir veeret varmere og detljslere. Om hgsten blir det

markere og kaldere. Det er derimot store variasjoner inné&tdoge. Det kan ogsa vaere store
variasjoner i temperatur og veerforhold i lgpet av en og saaey. Det regner gjennom hele
aret. Om vinteren er det sng og temperaturen faller lavdgr null grader Celsius.

Nordmenn tilbringer mye tid innendgars, spesielt om vinteren. Samsealtat er hjemmet sveert
viktig for de fleste nordmenn. Nordmenn morer seg ogsa med ylilee vintersport, slik som
skigaing og skeytelgp. Om sommeren nar det blir lyst tilbrifgk ogsa tiden utendgrs. Norge
er kient som "Midnattssolens land”. Om sommeren gar solen méddiii Nord-Norge, og om
vinteren er det faerre timer med dagslys jo lenger nord du BéaNordkapp, det nordligste
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punktet pad Norges fastland, er det nesten ikke noe dagslys fravénber til 24. januar fordi
solen ikke stiger over horisonten. Dette betyr allikevel ikdagene blir sA marke som nettene.

Kleer

For hver arstid finnes det passende mater a kle seg for a kesmeebekvem. Den beste maten &
kle seg om vinteren er a bruke undertgy laget av bomull med avl&iger laget av ull over, i
tillegg til hansker, tykke stgvler, en lue og til sist en vjatke ytterst. Dette vil holde deg varm.
Bade kvinner og menn bruker bukser.

Pa filmkuttene du ser gjennom hele CO vil du se folk i ulikerdmleNorge pa forskjellige tider
av aret. Legg merke til hvordan de er kledd.

Nar du ankommer din kommune kan du legge merke til hvordan de lokaleegleos du bar
diskutere passende mater a kle seg i ditt omrade med/kKinifigkonsulent.

Og hvis du redd for at Norge vil bli kaldt, husk det norske &mttgDet er ikke darlig veer, bare
darlig kleer”.

Historie

Svartedauden Grunnlov  Uavhengighet Oljealder
800 -1030 1349 1814 1905 1940-1945  1970s -->
Vikingtiden Dansk styre Union Okkupasjon

med Sverige Andre verdenskrig

Norge er kjent som vikingenes land. Vikingperioden var mellom 80QQR§. Vikinger var

sjgfarende handelsmenn og utforskere. Historien husker dem désistabtg fremst som pirater.
Vikingperioden endte da kristendommen kom til Norge rundt 1030 og Nogdereint under en
konge.

En tredjedel av befolkningen i Norge ble drept av Svartedauden fjaiteinde arhundre.
Adelskapet ble rammet hardt og Norge har ikke hatt noe betyaeditpkrati etter dette. De
neste 400 arene etter Svartedauden var Norge styrt av DarDearitanske styret endte i 1814.
og dette feires. pa grunnlovsdagen den 17. mai. Norge gikk istenléen union med Sverige. |
lgpet av denne perioden emigrerte tusenvis av nordmenn tilgdgunn av fattigdom i Norge.

Norge ble uavhengig i 1905. Etter en folkeavstemning ble detrbbeateNorge skulle forbli et
kongedgmme. En dansk prins ble anmodet om & stige opp pa tronen i Nbaesdzarnebarn,
Kong Harald V er naveerende konge av Norge. Dronningens navn erdgokgageparet har to
barn.

Under andre verdenskrig ble Norge ble okkupert av Tyskland fra 1940 til L92jget av de
siste femti arene har Norge utviklet seg fra a veerattig fland til & bli et av de rikeste landene i
verden. Dette har veert mulig pa grunn av leting etter oljgass i Nordsjgen siden slutten av
1960- og 1970-arene. Olje og gass spiller en vesentlig rdéla norske gkonomien.
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Religion

Kristendommen (Katolisismen) kom til Norge under vikingtiden. Under ldatgre skiftet

nordmenn til evangelisk lutheranisme. | dag er evangelisk lutlsenanden offisielle religionen
til staten og til flertallet av befolkningen. Det finnes &dgwrskjellige religizse minoriteter,
inkludert katolikker, muslimer, buddhister, hinduer, jgder og andigiaeer. Religionsfrihet er
garantert etter loven.

Selv om flertallet av befolkningen er medlem i statskirkeejtar sveert fa pa vanlige
sgndagsgudstjenester. Ca 2-5 % av nordmenn gar i kirken regame

Mat

Hva som kan sies & veere typisk norsk kosthold varierer mednezgog generasjoner, men
nordmenn spiser generelt mye fisk, kjgtt (okse, svin, lamjnkyllog grennsaker (slik som
poteter, gulrgtter, erter, kal, blomkal, mais, tomat, lgkpidk eller tradisjonell norsk mat er
ikke sterkt krydret. Tradisjonelle krydder er kun salt og peppet. e relativt dyrt i Norge og
sveert mange matprodukter er importert. | dag er mat fra dgiafrika tilgjengelig i mange
deler av Norge.

Mens mange nordmenn i disse dager spiser pa restauranterassgjginer det fremdeles relativt
dyrt & spise ute.

Fiske i sjgen er gratis for alle. Fiske i innsjger og ebaant jakt krever tillatelse.

Miljo

Natur og miljg spiller en viktig rolle i norsk dagligliv og kutt Sport, turgaing og andre former
for utendgrsaktiviteter er populeere blant nordmenn. | tillegg leggeimenn vekt pa renslighet
nar det gjelder sine omgivelser. For eksempel vil kastingapel pa offentlige steder ikke bli
sett pa med blide gyne og den som kaster kan fa bot. | urbane orfoAdaites det at
hundeeiere plukker opp avfgringen til hundene sine og kaster det |chayqan.

Overholdelse av tid

| Norge er punklighet forventet til enhver tid. Overholdelsdichbetyr a ta personlig ansvar for
a overholde frister, komme pa jobb i tide, mate opp tidsnok tiveaieaeller betale en regning i
tide.
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Utdanning er en viktig del av det norske samfunnet. Staten bmyepenger pa utdanning for a
sikre at alle, uavhengig av alder, kjgnn, religion og fasden samme muligheten til & ta en
form for utdanning. Skolesystemet er likt over hele Norge.

Utdanning er en livslang prosess i Norge. Over hele lanidés ¥inne mange tilbud for videre
utdanning og kurs for voksne. Det er ikke uvanlig at godt voksne taewd@sanning eller kurs
av ulike slag.

Alder 19+ Universitet Hayskole
4-6 ar 2-4 ar
Alder 18+ Militeertjeneste for gutter 12 — 15 maneder
Alder 16 - 18 Videregaende skole 3 ar
Alder 13 - 15 Ungdomsskole 3 ar
Alder 6 — 12 Barneskole 7 ar
Bamehag

Skoledret starter i august og ender i juni. De viktigsierfer jul (1,5 uke) og paske (en uke).

Barnehag Barnehage er for barn mell elleve maneder oy
fem ar. Foreldre ma sgke om plass. | de fleste
kommuner er det mangel pa barnehageplasser.
Mange kommuner har en venteliste. Den manedlige
avgiften varierer fra sted til sted og avhenger av

foreldres inntekt.

Grunnskole Grunnskole er gratis og obligatorisk for alle barn i
Norge. Skolebgker er ogsa gratis. Grunnskole stafter
det aret barnet fyller seks. Det tar ti ar a fullfgre

obligatorisk skolegang: syv ar pa barneskole og trf ar

pa ungdomsskole. Barn med norsk som andresprgk
gis ekstra undervisning.

Skolefritidsording (SFOgr et fritidstilbud for barn fra farste- til fierdeklas$vor de kan
veere etter skolen til foreldrene kommer fra jobb og henter Mam ma sgke om en plass of
det er ikke gratis.

Forelder-leerer interaksjonDette er en viktig del av skolesystemet i Norge. Detrayeres
gruppevise foreldremgter og ogsa individuelle konferansetimer médiaiadre og laerer. For
barnas beste er det viktig at foreldre deltar pa disseitakéine.
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Generelle regler:

Det gjelder egne regler for & be om eller innvilge permifiiskoleaktiviteter for elever. De
er viktig for foreldre a informere skolemyndigheter om atihbld gjeldende utdanningen ti
deres barn.

Videregaende skole Alle elever har rett til & ga pa en videregaende sk
Norge. Varigheten en enten tre eller fire ar. Det e
gratis & ga pa videregaende, men elevene ma kjgpe
sine egne skolebgker. Det finnes rundt 15 ulike
kursalternativ & velge.

Hgyere utdanning: Universiteter og [Jl Det er syv universiteter i Norge: Universitetet i Ogjp

Hayskoler Universitetet i Bergen, Norges teknisk-
naturvitenskaplige universitet i Trondheim,
Universitetet i Tromsg, Universitetet i Stavanger,
Universitetet for miljg- og biovitenskap (UMB, pa
As) og Universitetet i Agder (lokalisert i
Kristiansand, Grimstad og Arendal).

Det er ogsa mange hgyskoler over hele landet.

Studielan og stipend
Staten tilbyr lan og stipend til elever og studenter sorhdgere utdanning. Ogsa flyktninger er
berettiget slik bistand.

Godkjenning av utdanning ervervet utenfor Norge

Utenlandsk utdanning ma evalueres fgr du kan fortsettetdimuing eller arbeid i Norge.
Snakk med flyktningkonsulenten om den riktige fremgangsmatete Giesikre deg at du
plasseres i den riktige klassen/kurset.

Livslang utdanning
Et gkende antall nordmenn fortsetter & ta utdanning som voksne. Mzksye bytter karriere
pa grunn av forandringer i arbeidsmarkedet.

Forelderens rolle

Foreldrene har en plikt til & delta pa skoleaktiviteter od dette falge opp barnets utdanning.
Dette baserer seg pa en lov som definerer forelderemswedansvarlig for barnas oppdragelse.
Som forelder ma du ogsa ringe skolen hvis barnet ditt skalfvaseerende. Sgrg for at barnet
har med seg passende mat til luns;.

Mer informasjon pa www.fug.no [kun norsk]
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Som ny innbygger i Norge er du ansvarlig for aktiv deltaketitt hye samfunn.
Den norske regjeringen har derimot innsett vanskelighetene medk gmasless og har derfor
laget et program for de nyankomne flyktningene.

Dette programmet er kalt introduksjonsprogrammet og varer optilaghengig av dine behov.
Hensikten er & hjelpe deg a bli kvalifisert for utdanning etejobb i Norge. Programmet vil bli
tilpasset til dine individuelle behov.

Mer umiddelbare mal med introduksjonsprogrammet er & sikrekbasiskaper i norsk sprak og
samfunn, samt & assistere med a finne og sgke pa den dbiste gller plassere deg pa riktig
niva i det norske skolesystemet. Programmet vil ogsa hggpged bedre finne fram i ditt nye
lokalsamfunn.

Deltakelse er bade en rettighet og en plikt for alle nyankoryhkénihger (bade menn og
kvinner) i alderen 18-55. @konomisk stgtte fra kommunen vil avhengelettakelse i
programmet. P& denne maten blir introduksjonsprogrammet din j@vbteNorge.

Programtilbudet er normalt sett bare gyldig i din kommune. Hhisflytter til en annen
kommune kan du miste retten til deltakelse.

Introduksjonsprogrammet er ikke identisk for alle deltakere. vibddli tilpasset individuelt for
deg. Valgmulighetene som tilbys deg avhenger derimot av haiége tilgjengelig i kommunen
hvor du bosettes.

Kort tid etter bosetting i Norge vil du bli intervjuet av konmen du flytter til for & kartlegge
din utdanningsbakgrunn, dine kvalifikasjoner, dine behov og dine forventrihgjvet i Norge.
Intervjuet vil hjelpe deg og kommunen med a opprette en plan fodirksjonsprogrammet som
et tilpasset til deg. Du vil ogsa bli tildelt en kontaktpersom il hjelpe deg med alle forhold
vedrgrende introduksjonsprogrammet.

| introduksjonsprogrammet vil du lsere norsk og om norsk liv og samfundervisningen vil
ikke bare finne sted 1 klasserommet, men vil bli kombinert medaksis.
Introduksjonsprogrammet inkluderer ogsa forberedelser til arbegtisliv

Introduksjonsprogrammet er organisert pa liknende mate som normaitistivhé Norge.
Deltakelse i programmet er en fulltids (30 - 37, 5 timer pke) og fullt ars (47 uker)
beskjeftigelse. Mens du deltar i programmet vil du motta gkonotnyskl som en "lgnn”.
Summen du mottar vil veere fast bestemt og en viss suli trilikket for ugyldig fraveer.

Introduksjonsprogrammet vil veere tilgjengelig for deg opptil tetéer at du bosettes i Norge.
Du kan veere i programmet inntil to ar. Nar du kommer inn pa evigterdier eller finner en jobb
kan du forlate programmet.

Husk imidlertid pa& at du ikke kan komme tilbake til programmeeétpgenere stadium, selv om
du mener du trenger det!
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Det er viktig for nordmenn & ha en jobb.
Bade menn og kvinner tar aktiv del i
arbeidslivet. | dag er det nesten like mange
kvinner og menn ansatt i arbeid utenfor
hjemmet. Fgdselspermisjon og strukturer for
a ivareta barna mens foreldrene er pa jobb,
gjer det mulig for kvinner med barn & delta i
arbeidslivet.

Norge, som de fleste andre land, gar
giennom perioder hvor det er vanskelig &
finne Ignnet arbeid. | perioder med hgy
arbeidsledighet hjelper det & ha gode
kvalifikasjoner, men det er fremdeles ingen
garanti for at du vil finne en jobb.

Det er vanskeligere for nylig ankomne
utlendinger a fa en jobb enn for folk som er
integrert i arbeidsmarkedet. De fleste
arbeidsgivere vil kreve en viss kunnskap i
norsk. | tillegg vil du trenge & fa eventuelle
vitnemal fra ditt hjemland evaluert. Denne
prosessen tar tid og du vil kanskje ikke fa
full godkjenning av tidligere skolegang.
Dette skyldes til en viss grad ulikheter i
utdanningssystemet. Det er derfor viktig a
ha all mulig dokumentasjon fra din tidligere
utdanning og arbeid. Sgrg for at din
dokumentasjon blir sendt til evaluering sa
snart som mulig.

Selv om du far dine vitnemal evaluert og
godkjent, trenger du fremdeles &

Noen gode rad
1. Sett av tid til & leere spraket ordentlig.
2. Ta introduksjonsprogrammet serigst.

kommunisere med folk. Ngkkelordet her er
sprak.

A kunne snakke norsk er en udiskutabel
forutsetning for & fA en jobb. Den farste
jobben i Norge er for mange utlendinger ofte
noe annet enn hva de hadde forventet, men
husk at det bare er en start. Du vil kanskje
matte bytte jobb mange ganger far du finner
en jobb du er kvalifisert til & gjere. |
mellomtiden vil din fgrste jobb hjelpe deg a
praktisere og perfeksjonere din norsk.

Arbeidsledighetsnivaet i Norge er relativt
lavt, men som i andre land er det alltid
vanskeligere for immigranter enn for den
lokale befolkningen & komme inn pa
arbeidsmarkedet. For arbeidssgkere med lite
eller ingen arbeidserfaring, kan det ta lenge
tid & finne en jobb.

Bruk sjansen til & forbedre dine
kvalifikasjoner i perioder hvor du leter etter
jobb. Dette kan gjgres gjennom Kkurs,
videreutdanning og selvstudier.

Jobbsgknader ma alltid ha en CV
(curriculum vitae) vedlagt. En CV er et
dokument hvor man farer opp
utdanningsbakgrunn og arbeidserfaring,
arrangert i kronologisk rekkefglge.

3. Veer forberedt pa at din farste jobb antakelig ikke vil veeredwéorventet, og at det vil ta

tid & finne din drammejobb.
4. Veer fleksibel.

5. Engasjer deg for a finne en jobb. Husk at ingen arbeidsgiveat\d eksisterer fgr du har

introdusert deg selv.

6. Du er den eneste personen som kan fortelle en potensiell arbeidsmivedine

kvalifikasjoner.

© N

Fa hjelp til & skrive et bra sgknadsbrev.
12

Bruk venner og bekjentskaper (ditt nettverk) nar du leter jetbéx.

CO - Studenthandbok



9. lkke mist hapet hvis du ikke far den farste jobben du sgker pa.
10.Leeringsprosessen i Norge varer fra “krybben til graven”. Bierktiden du trenger.

Fordeler med a skaffe seg en jobb
- A bevise at du er et ansvarlig individ
A forbedre din levestandard
A bli selvhjulpen og uavhengig
A oppné respekt fra andre og medlemmer av din folkegruppe
A bli kjent med nordmenn
A fortsette leereprosessen og fa nye kunnskaper i prosessen
A bidra indirekte til utviklingen av ditt hjemland
A skaffe deg en solid arbeidshistorie
A vise andre at flyktninger kan veere delaktige medlemmeaavunnet
A betale norsk skatt for & bidra til & opprettholde og forbedferdssystemet som du er
en del av
A utvikle en ny identitet
A bidra med & oppné mal for deg og din familie
A utvikle ens kreativitet og tjene som en inspirasjon for andre
A tjene som en rollemodell for den unge og framtidige gejwras

TIpS for gode arbeidsrelasjoner
Mgt tidsnok og veer produktiv giennom hele dagen
Hvis du skal veere fravaerende eller komme sent, informerlbidsgiver pa forhand
Ta sykedag bare hvis du er genuint syk
Sper spagrsmal umiddelbart nar du ikke forstar en oppgave
Veer observant, se hvordan andre gjar ting
Jobb for en solid arbeidsattest
Si opp fer du forlater en jobb
Behandle andre med respekt, spesielt kvinner
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Generell informasjon
Valutaen i Norge er den norske krone, forkortet NOK eller Kr.

Det er mynter verdt 50 gre (100 gre = 1 NOK), 1, 5, 10 og 2Q.NI@t er sedler verdt 50, 100,
200, 500 og 1000 NOK.

Valutainfo (1. juli 2008)

1= 8.00 NOK
1US$= 5.07 NOK
1£= 10.12 NOK

Kreditt og lan
De fleste nordmenn ma ta opp et lan for & kjgpe dyre ting sonh, et liis osv. Du vil trenge en
regelmessig inntekt for & fa et 1an og du ma bevise Aaden god kreditthistorie.

Dersom du ikke betaler regningene dine i tide, vil hver paetéerkomme med en gkning.

Etter litt tid, hvis du fremdeles ikke har betalt, vil dukantaktet av et gjeldsinnkrevingsselskap
og du kan ende opp med a bli erkleert ikke i stand til & betale reg@mine (kjent i Norge som
inkasso). Dette kan fa serigse konsekvenser for deg, da diskaneria ikke vaere berettiget lan
eller til og med mobilabonnement hvis navnet ditt er regishos et inkassobyra.

Elektriske apparater
Noen nytteprodukter slik som stereo, CD, DVD, videomaskiner etiobiltelefoner er dyrere
enn hva du kanskje er vant til.

En advarsel

Noen ganger reklamerer butikker for utstyr, som mobiltelefolezntveldig lav kostnad. For

eksempel kan en mobiltelefon veere avertert til 1 NOK, &llerDVD-er kan veere avertert for

140 NOK (ca 20 USD). I realiteten vil du ende opp med & mattdeben mye hgyere sum med
penger fordi du ved kjap binder deg til abonnementer. Ikke la dedude veldig lave prisene,

spgr etter mer detaljer fgr du inngar enhver kjgpsavtale!

Transport

Norge har et godt utviklet offentlig transportsystem for lasigaise reiser som omfatter fly, tog
mellom de store byene og langdistanse busser. | mange av byses £t omfattende
transportsystem (buss, tog, undergrunnsbane eller trikk) som diardtnd til & forflytte seg
effektivt fra sted til sted uten & eie egen bil. Drosjeogsa tilgjengelige, men er dyre.

For daglig transport kan du kjgpe en enkeltbillett eller et kogsktart/ukeskort). Faste reisende
kigper manedskort. Det er ditt ansvar a reise med en gyldegtbHvis du blir tatt pa bussen
eller toget uten en gyldig billett, ma du betale en Istdristedenfor den faktiske billettprisen.

Telefon
A ringe til ditt hjemland med hustelefonen eller med en mdeftie er veldig dyrt, med det
finnes telefonkort som kjgpes pa forhand til en overkommeligy pdm kan brukes til & ringe

14 CO - Studenthandbok



utenlands til forholdsvis lave priser. Slike kort selgesatasie butikker og visse kiosker. Na for
tiden er det ogsa mulig & ringe gratis til utlandet vetdk b internett.

Shopping

Priser
I Norge selges produkter til fast pris. Du kan ikke prute i nagrbatikker, men nar du ser varer
merket "salg” betyr det at du kan kjgpe det billigema den normale prisen.

Eksempler pa matpriser:

Vare Pris Vare Pris
Potete 1kg Sukke 1kg
Ris  1kg Maismel
Lok  1kg Brus 1l
Tomater 1kg @I 0.5l
Kjott 1kg Bananer 1kg
Kylling
Fisk  1kg
Matolje
Supermarked

Dette er de vanligste typer matbutikker i Norge. Du kan finndlette ting du trenger i
dagliglivet fra ulike husholdningsprodukter til mat, vaskeproduktemkti&k og blader.

Brukt-butikker
Norge er et dyrt land. Nar det er mulig handler folk fra blukikker med reduserte priser hvor
de kan prute. Man kan fa mgbler, kleer og elektriske appdratdisse butikkene.

Banksystemet
Det er absolutt ngdvendig a ha en bankkonto i Norge. Kontoen berytt@sniotta penger

(f.eks. lgnn), for & betale regninger eller for & spare pemgekan ogsa sende penger hvor du
matte gnske gjennom din konto.

Minibankkort

Nar du apner en konto vil du fa et minibankkort. Hvis du har penger pa kokémedu ta ut

penger fra minibanker og ogsa betale for varer og tienesteédeitte lille plastkortet. Det er ditt
ansvar a ta godt vare pa kortet og den personlige koden. Hvis du desteller det blir stjalet,
ma du umiddelbart melde fra til din bank for & sperretmessig bruk.
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Et manedlig budsjett

Eksempel 1

Mohamed kom til Norge for fem maneder siden. Han mottar kr 3p@d,maned i sosialhjelp
fordi han fremdeles ikke har en jobb. (Denne summen kan varierdikerpersoner, avhengig
av deres situasjon). Her er hans manedlige utgifter:

Husleie NOK
Strgm NOK
Mat NOK
Transport NOK
TV-lisens NOK
Telefon NOK
Toalettartikler NOK
Kleer og sko hver tredje maned NOK
Barns utdanning og andre aktiviteter NOK
Fritid NOK
TOTALT NOK

Til overs NOK
Eksempel 2

Maria har bodd i Norge i syv ar. Hun har en god og fast j@vbkbarnehage. Hun tjener kr
15.000,- etter 36% skatt. Her er hennes manedlige utgifter:

Husleie NOK
Transport NOK
Stron NOK
TV-lisen: NOK
Telefon NOK
Mat NOK
Toalettartikler NOK
Kleer og sko hver tredje maned NOK
Fritid NOK
TOTALT NOK
Til overs NOK
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Det politiske systemet: Maktfordelingen i Norge

Norge er et demokrati og et konstitusjonelt monarki. Grunnloven blentgt i 1814. Kongen

har forgvrig ingen politisk makt. Makten i Norge er delt i tten lovgivende makt (Stortinget),
den dgmmende makt (Domstolene) og den utgvende makt (RegjeringesmirBsatren og

regjeringen velges pa grunnlag av forhandlinger i Stortinget

| Norge er det et lovgivende valg hvert fierde ar. Velgestieenmer frem 169 representanter fra
ulike politiske partier til Stortinget. Menn og kvinner har likeitisite rettigheter. Kun norske
statsborgere har rett til & stemme ved de lovgivende valé@twetingsvalg). lkke-norske
statsborgere kan imidlertid stemme ved lokale valg ettdradveert bosatt i Norge i tre
sammenhengende ar far valget.

Ytringsfrihet er praktisert i Norge. Folk har rett til fiykke sine meninger fritt uten redsel for &
bli straffet. Det er allikevel en grense for hva man kasgskke si. Det er ulovlig & diskriminere
eller true noen.

Velferdsstaten

| 1960-arene ble det klart at Norge hadde en stor mengde olje Ipdninan i Nordsjaen. Leting
etter disse resursene begynte pa 1970-tallet. Olje og gassreser hovedgrunnene til hvorfor
Norge er et av de rikeste landene i verden.

Etter den andre verdenskrig bestemte nordmennene seg for & bygge opfierdsstat som
skulle sikre alle innbyggere hjelp og stette nar de var i vagsiedtr. Etter hvert som
gkonomien i landet ble bedre kunne mer penger investeres i sosiaheikkg helse. Alle
borgere ble berettiget en form for pensjon eller forsikringfelld arbeidsledighet, skade,
sykdom eller alderdom.

Sosialhjelp

Det er et sosialkontor i hver kommune. En av oppgavene til sosialkbreéora sgrge for
gkonomisk statte og hjelp til de samfunnsborgerne som ikke kan forsgrgelgegller delvis
ikke kan forsgrge seg selv gjennom lgnnsarbeid eller pa andre mate

@konomisk stgtte fra sosialkontoret ma pa ingen mate forvekslésmmtta en inntekt fra en
jobb. Det er kun hjelp til selvhjelp i en vanskelig overgangspleri Det skal betraktes som et
midlertidig tiltak for & hjelpe til & dekke ngdvendige livsnautlige utgifter som mat, kleer osv.

Likestilling

Ideen om likestilling er viktig i norsk tankegang. Alle som borordé har like rettigheter og
plikter uavhengig av kjgnn, rase, religion, sprak, etnisk bakgruksusk legning eller status.
Forholdet mellom lzerer og studenter og mellom arbeidsgiverbaidstaker er oftest uformelle.

Kvinners rettigheter

Det er en malsetting i det norske samfunnet at det efikaBitilling mellom kjgnnene pa alle

omrader, det veere seg i familien, pa skolen, i arbeetslived offentlige beslutninger, ved
religionsutgvelse osv. Kvinner har rett til & arve og e@ndgler, ha egen bankkonto, og fa
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kreditt eller 1an pa lik linje med menn. Det finnes lover sdal $remme likestilling mellom
kjgnnene.

Kvinners aktive rolle i arbeidslivet utenfor hjemmet, og deskonomiske uavhengighet ses som
viktig for & kunne oppna full likestilling mellom menn og kvinner. iwer og menn forventes a
dele pa husarbeidet i en familie. De har ogsa samme asswaforeldre, enten de er gift eller
ikke. De er typisk for en kvinne som bor i Norge a delta aktigeti sosiale liv, fritids- og
sportsaktiviteter utenfor hjemmet.

Kvinner har rett til & bestemme over sin egen kropp. Aboriogigl og prevensjon er lett
tilgjengelig for begge kjgnn. Seksuelle forhold skal basgéegiensidig samtykke.

Kulturelle poenger

Tidsdisponering

Nordmenn er veldig tidsbevisste. Om det er for en legetiorearbeid eller simpelthen for en
sosial avtale er man forventet & mate i tide. A komme foir eseofte sett pd som uansvarlig og
kan forarsake problemer. En avtale vil bli kansellert hvis persdtmnmer for sent. En
arbeidstaker kan miste hans/hennes jobb ved stadig & komme tfoF@eaffektivt & navigere
livet i Norge er punklighet en ngkkel.

Planlegging fremover

De fleste nordmenn planlegger fremover, om det gjelder & sgyanén reise, a spare penger for
a kjgpe en bil eller et hus, a fa et barn, eller simpeltHfama ut hvor lang tid det vil ta og ta seg
fra et sted til et annet. A planlegge fremover er setgm & skape balanse og stabilitet i livet.
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Familie og ekteskap

Den typisk norske familien bestar av mor, far og et eller ta.daet er sjelden at storfamilier
bor sammen. Mens ekteskap er den vanligste formen for samboedfdrboimnange mennesker
sammen og har barn uten a vaere gift. Skilsmisse er aksgpigisk sa vel som sosialt. Bade
kvinner og menn har rett til a skille seg. To homofile pers@aesamme kjgnn kan innga
ekteskap.

I noen kulturer spiller foreldre og andre medlemmer av faméieraktiv rolle med a finne en
ekteskapspartner og arrangere ekteskap for sine barn. Immigsamtdlytter til Norge ma vaere
klar over at de kan fortsette med denne tradisjonen, men badeodtende brud og brudgom
skal ha anledning til & kunne akseptere eller avvise dendtireskteskapskandidat.

Minimumsalderen for & kunne gifte seg er 18 ar for bade menn ogekvinfelge den norske
lov, skal ekteskap inngds kun hvis det er basert pa frivillighette er ogsa en internasjonalt
anerkjent menneskerettighet. Enhver form for press for & fa tilo& gifte seg mot sin vilje er
ulovlig, og kan fare til fengselsstraff pa opp til seks areAde sine barn til utlandet for & tvinge
dem til & gifte seg er ogsa ulovlig. Norske myndigheter kan ameulit ekteskap som har bilitt
inngatt under tvang. Hvis noen faler seg presset til & gifge lkan organisasjoner som Rgde
Kors og andre norske myndigheter kontaktes hvis det er behosfstaase.

Fadselspermisjon

Hvis kvinnen er i arbeid, far foreldrene opp til et ars fogestaisjon som betales av den norske
stat. Det er obligatorisk at moren har tre ukers permisgofigidselsterminen, og seks uker etter
fgdselen. Foreldrene kan selv avgjgre hvordan de vil dele @stirdselspermisjonen mellom
seg. Faren er berettiget til & ta seks uker av fadselsgenmin nar det matte passe for foreldrene
innen barnets farste levear.

Barns rettigheter

Barn og ungdom under 18 ar har visse rettigheter som er dekketskvioar Alle barn har de
samme rettighetene uavhengig av om de er gutter eller jéngeisom er deres bakgrunn eller
religion, hvor deres familier kommer fra, hvilken hudfarge de bler om de er friske eller
syke. Det er ingen grunn til urettferdig behandling av et barn.

Alle barn i Norge har rett til:

A g4 pa skole

A leke, ha venner og hvile seg

A motta informasjon, si sin mening og & bli hart

A fgle seg trygge og bli beskyttet fra enhver form forltide
A bli beskyttet fra barnearbeid

| sum har alle barn rett til et s godt og sundt liv som ntuligy deres grunnleggende behov er
dekket. Det som er til barnets beste, skal veere det rettledeinsipp i alle avgjgrelser som har
med barn a gjare.

| tillegg er det vanlig i Norge:
At barn besgker og overnatter hos venner (med foreldremagksae)
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At barn feirer sine fadselsdager og deltar i andre barnslsadgyer

At foreldrene kjgper ngdvendig utstyr slik at deres barn sand til & vaere med pa
sportsaktiviteter, spille et musikkinstrument eller veere pgedndre aktiviteter som de er
interessert i

Barneoppdragelse

Begge foreldre forventes a ta aktiv del i oppdragelse av bBeteer vanlig & la barna delta fra
tidlig alder i familiens avgjgrelser i saker som angar deet.er forventet at foreldrene hgrer pa
hva barna har & si og tar hensyn til deres meninger. Avgjgrelkahtas av foreldrene, men med
barnas beste som rettesnor.

Alle barn trenger disiplin, men det er viktig & veere klaeroat selv milde former for fysisk
avstraffelse er forbudt i Norge og kan medfgre involvering av Barnet, fengselsstraff eller
bater. Foreldre som synes det er vanskelig & oppdra sinekbarspgrre om hjelp eller statte
giennom skolen eller Barnevernet.

Noen av utfordringene du kan mgte nar du flytter til Norge er knijitferandringer som skjer i
forholdet mellom deg og din ektefelle og mellom foreldre og barn.ebefte lettere for barn a
tilpasse seg til en ny kultur og leere et nytt sprdk enn dietr doreldrene. Barn insisterer pa a
ikke bli behandlet pa en annen mate enn det barn med norskdrédolir.

Barneskolebarn

Nar et barn nar skolealder er foreldre forventet a falge oppetsaskolegang ved a samarbeide
med skolen og leererne, inkludert delta pa foreldremgter og andrétedkti og andre
tilstelninger organisert av skolen. 16 ars skolegang er obligktcrillatelse er krevd for a ta
barnet ut av skole til og med for en kortere periode.

Mange barn deltar pa organiserte aktiviteter etter skolgtidsom sport, musikk, dans, speider
osv. Det forventes at foreldre hjelper til med & organiskie aktiviteter.

Tenaringer

Tenarene kan veere vanskelige bade for tenaringen og for hamesHereldre. Gruppepress og
tenaringens gnske om ikke & veere forskjellig fra venner er ppichxilde til krangler med
foreldre.
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Lovene styrer det norske samfunnet som alle andre samfuemakkke borgere er pakrevd a
folge reglene og lovene som gjelder. For eksempel:

Fysisk mishandling av barn og ektefelle er straffbart.

Ingen har rett til & kjgre under pavirkning av alkohol eller narkatika

Det er ogsa mange rettigheter og plikter for bade barn og voksneksempel:
Alle har rett til & ga pa skole i Norge.
Foreldre er forpliktet & sende deres barn til skole.

Skattesystem

Dersom du har en jobb som gir deg en regelmessig inntekt btirtaldeket fra. Alle med en
inntekt og/eller formue ma betale en del av hans inntekt/formustatién i form av skatter.
Skattesystemet er slik at de som tjener mest ma batgdeskatt.

For den alminnelige skattebetaler, er skatten satt fra 28 éppaver. Jo hgyere inntekt du har,
jo hgyere er skatten du vil betale. Skatteinntektene brukesdékie offentlige utgifter som
skoler, veier, sykehus, sosialtjeneste osv.

Plikter og ansvar

Alle med fast bopel i Norge har rett pa beskyttelse av sdttegheter nar det gjelder arbeid,
bolig, utdannelse og krav pa statlige tjenester uavhengig av rediggon, etnisitet, nasjonal
opprinnelse, kjgnn eller andre forskjeller. Rettighetene er beskait lover. En bgr ogsa ha
basiskunnskaper om ansvarsomrader. Eksempler pa dine ansvarsomeddmrske samfunnet
inkluderer; finne en jobb, falge landets lover og forsgrgeatinlie.

Det fglgende utgjar alvorlige lovbrudd i Norge:

Kvinnelig omskjeering

Barnemishandling

Tvangsekteskap

Mishandling av ektefelle

Polygami

Trygdemisbruk

Kjgp, salg og bruk av ulovlig narkotika (f.eks. khat, kokain,imemna, hasj)
Forsettlig skattesnyteri

Sexpress og seksuelt forhold med en mindrearig (under 16 ar)
Dokumentforfalskning

Kjare bil uten gyldig farerkort

Kjagre under pavirkning av alkohol (>0.2 %o

Vold

Fysisk vold som medfgrer skade pa et annet menneske er forludinieNorge. Dette gjelder
ogsa for familiemedlemmer. Det er ogsa forbudt & true noenfysitk vold. Loven er seerlig
streng nar det gjelder vold mot kvinner eller barn. Utgvelseodd, bade innenfor og utenfor
familien, er forbudt ved lov.
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Ingen kulturelle tradisjoner, religigse overbevisninger etiepé familiers aere, kan legitimere
vold mot kvinner eller jenter i Norge. Det finnes 50 krisehmgdpgre for kvinner i vanskelige

situasjoner spredt rundt i landet. Disse sentrene tar imot kvomdrarn som har blitt fysisk

mishandlet eller som faler seg truet. Det er ikke behov feramser hvis en kvinne har behov
for et trygt oppholdssted eller sgker hjelp ved en av deseene.

Kvinnelig omskjaering

Kvinnelig omskjeering blir praktisert i noen kulturer. Denne sgtien refererer til ulike former
for kutting og skader pa de kvinnelige kjgnnsorganer som ikke disimgk begrunnet.
Tradisjonen er ogsa kjent som kjgnnslemlestelse (Pa enfgiskle genital mutilation, FGM,
eller female gential cutting). | Norge er kvinnelig omskjagrsett som en form for mishandling
og vold mot kvinner og barn.

Mange tror at kvinnelig omskjaering er forankret i religionprmgen av religionene krever
dette. Kvinnelig omskjeering er alltid en traumatisk opplevéds den som gjennomgar det, og
kan ha helsemessige konsekvenser som i verste fall karoppaeed dagden. Praksisen krenker
fundamentale menneskerettigheter som ikke-diskriminering, rétegtrprivatliv og retten til

god helse.

Alle former for kvinnelig omskjeeringspraksiser blir sett pénsalvorlig kriminalitet Norge. Det
er forbudt & utfgre kvinnelig omskjeering pa jenter og kvinner i Noagesett hvilken
nasjonalitet de har. Det er forbudt og straffbart selv onajeltér kvinnen tas til et annet land
hvor kvinnelig omskjeering er lovlig. A bidra til at kvinnelig orjesking blir utfgrt, veere enig i
handlingen, eller unnga a melde ifra om tilfeller en fankgkap til kan straffes med fengsel pa
opp til atte ar. Norske myndigheter og ulike frivillige orgasjsner er beredt til & hjelpe dem
som star i fare for & bli omskaret.
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Kultur kan defineres som bl. a. de forestillinger, verdieaoiagelser om livet som styrer atferd
og som er delt av en rekke mennesker [...] Disse erantérd generasjon til generasjon av
foreldre og andre aktede eldre (Richard Brislin & Tomoko Yoshida).

Medlemmer av ethvert gitt samfunn sosialiseres inn iNt&t tilflyttende migranter skal leve i
det samme samfunnet er sjansen for kulturkonflikter og -sjok# &l#tede. Fglgende
kulturtrekk er eksempler pa ting som kan bli forstatt ulikti nye samfunnet:

Ansiktsuttrykk

Religigs tro og ritualer
Viktigheten av tid

Praktiserende barneoppdragelse
Forestilling om rettferdighet

Mat

Spisevaner

Forestilling om skjgnnhet og kjeerlighet
Generelt verdensbilde

Regler om sosial etikette
Uskrevne regler og normer
Gestikulering

Gjennom observasjon av det nye samfunnet, fleksibilitet ogafelsst av sin egen kultur kan en
nykommer tilpasse seg og leve bra i et nytt samfunn.

Trekk ved den norske kulturen som kan “sjokkere” deg:

Kroppskontakt
- Generelt sett er det ikke vanlig at menn leier hverande¢ offentlige
Gifte par eller menn og kvinner i et romantisk forhold leig¢e oKyssing offentlig er
ogsa vanlig og akseptert.
Det er ikke akseptert a ta pa noen hvis de ikke gnsker & lpétditette kan bli sett pa
som seksuell trakassering.

Manerer
Nordmenn er ofte mer direkte i sin uttrykksform enn det du ertitant

Gode manerer er viktig. Husk:

A legge s@ppel i sappelkassen
A ikke snike i en kg. Dette blir sett p& som frekt.
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Forebyggende helseundersgkelse
Snarlig etter ankomst til Norge, vil du matte ga gjennorgratis helseundersgkelse.

Det er viktig at nykommere sjekkes for tuberkulose. Doktoreravrt tuberkulose (TB) test i
huden (for & se etter smitte) og rentgen hvis ngdvendig.

De vil ogsa ta en blodprgve for & sjekke for hepatitt og ptindsksjoner. Du er ogsa anbefalt &
ta en HIV-test og dette vil bli gjort i fortrolighet. Projasell konfidensialitet overholdes godt i
Norge.

Avgifter
Nar du gar til en doktor eller kigper medisin vil du matte lee¢a viss sum penger. Staten
dekker resten av utgiftene (du ser bare regningen for hva thetaig).

Helseomsorgsvalg

Det er bade et offentig og et privat helseomsorgssysterfloige. Det offentlige
helseomsorgssystemet sgrger for vaksinering, sykehusinnlagdmteatorietester, operasjoner
og henvisning til en spesialist nar ngdvendig. Staten dekker en $tav dégiftene gjennom
skatteinnkreving. Det private helseomsorgssystemet dekkeavksiaten og er ofte kostbart.

Fastlege-systemEnhver innbygger har en fastlege. Din flyktningkonsulent vil hjelpended a
finne ut hvem din doktor er nar du kommer til din kommune.

HenvisningssystemAllmennpraktikere er utdannet til & behandle generell sykdom ogsgenv

pasienter til spesialister i spesifikke omrader. Du kan fidisse praksisene bade offentlig og
privat. Legekontor og spesialistavtaler har imidlertid eftdang venteliste.
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Ngdstilfelle: Ved ngdstilfelle, ring 113 og si ditt navn, din adresse og typen tfeliistiHusk at
folk som ikke snakker engelsk bgr bare si "ambulanse” og holda.liAjeutt behandling er gitt
uavhengig av pasientens evne til a betale. Ambulansetienasteagsport og medisinsk
assistanse til mennesker som har behov for gyeblikkelig mddismsorg. Ambulanse og
ngdstjeneste skal brukes kun nar det er absolutt ngdvendig.

Mor og barn helseomsorgDin lege vil sgrge for en avtale med en jordmor som vil faige
din graviditet og den farste perioden etter fadsel. Eldre barn Bartilgang pa helseomsorg pa
deres skole.

Tannpleie: Er ivaretatt gjennom offentlige og private tannleger og klinikkgnester kan veere
ganske dyre. Gratis eller billig tannpleie er sjelden.eBtatekker imidlertid deler av kostnaden
for de som ikke har rad til & betale. For barn opp til 18 dammpleie gratis gjennom skolens
tannpleiesystem.

Psykisk helseomsorg<an bli sgrget for bade av offentlige og private legeapeuter og
klinikker. Staten dekker ogsa deler av kostnaden. Det er vagnski& en timeavtale i den
psykiske helseomsorgen.

* k%

Noen ting a huske pa:

- Du har rett til en tolk. Informer din lege om at du vilnge en tolk nar du spgr etter en time.
Du forventes & mgte opp i tide. Bruk en kalender for @ minnselegm disse avtalene.
Hvis du ikke kan holde avtalen, ring pa forhand for & avllse gj@gre om. Hvis du ikke
mgater opp vil du fremdeles matte betale for timen.

Forbered deg til legetimen ved & ta med eventuelle nmedidii tar og nadvendige
dokumenter.

Leger i Norge spgr ofte mange spgrsmal om din medisinskeigidDette er rutinesparsmal
som stilles til alle. Svarene dine er konfidensielle ogjelde legene med a finne ut hvordan
sykdommen skal behandles.

Leger kan veere mannlig eller kvinnelig. Hvis du ikke fgler kimmfortabel med a snakke
med en lege med motsatt kjignn, spar om du kan fa en tisnerhlege av samme kjann.
Noen tradisjonelle sedvaner kan bli forvekslet med fysisk milsiMorge har en streng lov
mot fysisk misbruk.

Du kan finne at nordmenn er mer direkte enn hva du kanskjenetiMag diskuterer apent
om for eksempel: TB, psykisk sykdom og HIV/AIDS.

Du oppfordres til & delta og spille en aktiv rolle i konsultasjomed en lege. Du bar veere
oppmerksom pa at nordmenn ofte konsulterer en lege for en dpkke praksisen kan
kanskje veere en god vane for deg ogsa?

Det er vanlig a besgke en lege uten a fa medisiner. ®pmraysveert sjeldne.

Det er vanlig at mannen er sammen med sin kone under fadselen.

De fleste medisiner ma veere foreskrevet av en lege.
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Ngkkelord:dele bolig (bofellesskap), (borettslag), leie/kjgpe erglest

Finne husly:Som en overfgringsflyktning vil du bli gitt husly umiddelbareetlin ankomst.
Et typisk hus eller leilighet inneholder stue, soverom, kjgldget kombinert toalett/bad.

Dine ansvarsomrader er a:
Ta godt vare pa huset eller leiligheten.
Rapportere skader til den riktige personen/kontoret.
Fa tillatelse far du lager permanente forandringer i huksatleiligheten.
Gi tilstrekkelig varsel til huseier far du flytter ut.
Sarge for at antall beboere holder seg innenfor de tillagtesgne.
Ta hensyn til naboer. For eksempel, hvis du vil organiserestrlier en sosial samling
skal du varsle til dine naboer minst tre dager i forkant.
Delta i felles vedlikeholdsoppgaver for din boenhet ("dugnad”)

SikkerhetDet ma veere rgykvarslere i huset, minst pa kjgkkenet, gi@uowmene og i stuen.
Det skal ogsa veere et brannslukkingsapparat i god stand piétitgjétgelig sted.

Bare kvalifiserte og autoriserte elektrikere kan utfoe&tekke reparasjoner. Alle elektriske
apparater som elektronisk ovn og strykejern ma bli slatttav letuk for a forebygge
brannutbrudd.

Kostnader: Betaling av husleie vil bli arrangert giennom kommubegynnelsen. Husk at
strgm er dyrt.

Geneell informesjon:
- Det er alltid muligheten & kjgpe et hus/leilighet etien ar med jobbing.
- En kan fa billige, men gode mabler fra brukt-butikker.

Film: Gratulerer med ditt nye hjenDI/Husbanken 2003
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Hilsener

| Norge handhilser bade menn og kvinner den fgrste gangen de idgtdmenn handhilser
ogsa nar de reiser dersom de ikke skal mgtes igjen, for pkketter et mate. Det er imidlertid
ikke vanlig & handhilse hver gang man mgtes.

En klem gis vanligvis bare til venner.

Kleskoder

Nordmenn kler seg uformelt til de fleste anledninger, titregl pa jobb. De fleste folk gar ikke
med dress og slips til hverdags. Hvis du ikke er sikker pdshw er passende & ha pa seg, ikke
ngl med og spgr din vert om forslag!

Etablere vennskap
Mange utlendinger ser pa nordmenn som reserverte og noeravitlet er vanskelig & fa venner
i Norge.

Nordmenn forventer ofte at du tar farste steg for a bli kj€aimtidig vil nok mange nordmenn

bli nysgjerrige nar en person eller familie flytter intieires nabolag. Nar dere begynner a snakke
sammen vil nordmenn ofte spgrre de@m du er, hvor du kommer fra, hvordan du liker Norge,
hva du gjar i Norge, hvorfor du kom til Norgev. Dette er ikke sett pa som uhgflige sparsmal
av nordmenn.

Nordmenn lager et klart skille mellom profesjonelle og privatkold, og mellom ulike former
for vennskap. Ansatte i statsadministrasjonen, kommunen, bytkd@orer osv er oppleert til &
veere hgflige mot kundene. Dette ma ikke misforstds som peysmeinskap.

| hjemmet

Hjemmet er viktig for nordmenn, og folk tilbringer mye tigimme. Mange folk bruker mye tid
og krefter pa & gjare sitt hjem koselig og hyggelig. Fami&ager finner ofte sted i private
hjem.

Ga pa besgk

Nar du besgker en bekjent eller en venn, er det vaiifpdnere at du har tenkt & komme. Du
bar ogsa informere hvis du ikke kan komme likevel eller hvisildalivsen. Hvis du er invitert,
forventer den du skal besgke at du kommer presis. Det ekijdisha med seg en liten gave
(for eksempel blomster eller sjokolade) ved ditt farste besgk.

A delta p& en fest krever en invitasjon. En invitasjotdgjebare for personen/personene som
faktisk er invitert.

Gjester serveres ofte en drink ved ankomst. Hvis du tdligahol og du ikke vil ha det er det

ikke uhgflig & be om noe uten alkohol i stedet. Det er ikke uvanliy blir bedt om a ta med det
du selv vil drikke/eller spise ved sosiale sammenkomster.
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Norge er delt i 434 kommuner. En av disse kommunene har apnepsandat deg og du vil ha
et nzert forhold med denne kommunen over de neste arene. For tievifatst bli ditt hjem og
det vil bli hovedarenaen for & bygge ditt nye nettverk i Norgemidanen vil ogsa veere
ansvarlig for introduksjonsprogrammet som du vil delta i.

| kommunene blir alle flyktninger tildelt en kontaktperson som sjepé deg med bosetting i
kommunen. Slike oppgaver kan inkludere:

Bolig

Informasjon om det lokale helsesystemet

Assistanse med sgknad om barnehage

Ansvar for introduksjonsprogrammet

Rad angaende gkonomi (PS: Verken kommunen eller flyktningkonsulesrtene
bankansatte og kan ikke gi deg lan)
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I Norge fins det en rekke institusjoner og offentlige tjenesten skal sikre velveeret til alle
mennesker uavhengig av alder, rase, religion og kjgnn.

Politiet

Politiet er til for & hAndheve lov og orden i tillegg til &kgte individer, mens militeerets rolle i
hovedsak er begrenset dilbeskytte nasjonen. Militeeret spiller ingen politisk rolle ogléokn
lav profil. Man kan kontakte politiet for hjelp nar som helst

NGDNUMMER:
Vedbrann ring 110
For & kontakteolitiet ring 112
Ved medisinske ngdstilfellerring 113

Bruk av tolk

Ikke-norsktalende borgere har rett til bruk av tolk i alle mgted roffentlige tjenester hvis
spraket representerer en alvorlig kommunikasjonsbarriere. Brukbaw eller andre
familiemedlemmer er ikke anbefalt.

Ved bruk av en tolk:
Tolken vil oversette alt du sier og hva du blir fortalt. Haerellun skal ikke utelate, endre
eller legge til noe.
Tolken ma ikke gi hans/hennes mening eller rad.
Tolken opererer under veldig strenge regler for konfidensialitet.
Tolken er ngytral.

Eldreomsorg
Det er hjem for de eldre i de fleste kommunene. Eldre somaleme far tilbud om mange
aktiviteter. Eldre kan fa tilsyn av sykepleiere ellgdei sitt hjem.

Ungdomssentre

Dette er sentere hvor ungdom kan fa informasjon om alle slags elé bekymringer de matte
ha (Ungdomsinformasjonssentre), eller hvor ungdom mates for a pfelidike aktiviteter
(Ungdomsaktivitetssentre).

Barnevernet

Barnevernets oppgave er a hjelpe barn som er i en vansketgjsn. Barnevernet i Norge kan

bryte inn hvis det foreligger informasjon om at et barn befisegri fare. Offentlige ansatte er
forpliktet til & melde i fra til Barnevernet ved mistanke amet barn blir mishandlet eller

vanskjgttet. Barnevernet vil vanligvis tilby assistanseotiéldre for a gjgre dem i stand til & ta
seg av sine barn pa en bedre mate. | de mest alvorfigietie, hvor et barns helse og trygghet
er i fare, vil Barnevernet plassere barnet i en fostdlifa eller pa et barnehjem. Malet er a sikre
at et barn blir tatt hand om pa en god mate.
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Legg merke til:
Informasjonskontorer i Norge vil om mulig gi deg svar pa spgramgdende:
Helseomsorgstjenester
Pleiehjem for de syke og eldre
Familieradgivningstjeneste
Bolig

Immigrantorganisasjoner
Juridisk hjelp

Norsk sprak for utlendinger
Skoler og tilleggsaktiviteter
Barnehager og lekeaktiviteter
Ungdomsprosjekter

Sport og rekreasjonsaktiviteter
Lokale klubber og foreninger
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Generell informasjon
Du vil bli informert av IOM/UNHCR om dato og tidspunkt for aig® Du ma veere pa
mgtestedet for avreise pa den angitte tiden.

Din bagasje og handveske skal ikke vaeie mer enn den tillatteDetke er typisk 20 eller 30 kg

pluss 5 kg for handbagasje. Hvis du tar med deg overvekt vihigin enatte betale dyrt for & fa
det om bord eller du vil matte kaste det pa flyplassen. Viei®¥1 eller noen annen organisasjon
vil kunne hjelpe deg med slik bagasje.

For a unnga pinlige situasjoner vennligst ikke inkluder noen forbudie tiim bagasje (f.eks.
mat, planter, dyr, ulovlig narkotika, vapen).

Handbagasje

Det er en maksimumstarrelse for handbagasjevesker. Denresstwravhenger av flyselskapet
du vil reise med.

Ingen skarpe gjenstander er tillatt i handbagasjen.

Ankomst i Norge

Nar du ankommer flyplassen i Norge vil du bli mgtt av noen sor®rél deg til ditt nye hjem.
Dette vil normalt veere en representant fra kommunen ellepeesentant fra den lokale gren av
en norsk humaniteer organisasjon kalt Norsk Folkehjelp.

Norske uttrykk

Engelsk Norsk

What is your name Hva heter du

My name is Tiine Jeg heter Tiini

Where do you come from?

Hvor kommer du fra?

| come from Norway.

Jeg kommer fra Norge.

Thank you! Takk!

How are you? Hvordan har du det?
| am fine! Det gar bra!
Welcome Velkommen

| must learn Norwegia Jeg ma leere nors
Good bye! Ha det bra!
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Norske alfabetet
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Websider

www.udi.no
www.imdi.no
www.nyinorge.no
WWW.Nnorge.no
www.innvandring.no
www.integrering.no
WWW.i0m.Nno
www.kim.no

www.bip.no
www.bazar.deichman.no

* % %
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LYKKE TIL MED DITT NYE LIV | NORGE!
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